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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Palveluntuottajan nimi: Eedi Asumispalvelut Oy
Yritys- ja yhteisdtunnus (Y-tunnus): 2365608-8
Yhteystiedot: Kilonkallio 7 02610 Espoo

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Friisinmden nuorten yksikkd, Friisinmdenaukio 7 G 02600 Espoo

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot: Kaisa Salonen, kaisa.salonen@edistia.fi, 0447671593

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Eedi Asumispalvelut Oy kuuluu Edistia-konserniin, jonka omistaa Espoon Diakoniasaatio sr. Eedi
Asumispalvelut Oy (jatkossa Eedi) toteuttaa toiminnassaan saaticomistajan tarkoitusta ja arvoja.
Espoon Diakoniasaation tarkoitus on toimia eldmadansa tukea tarvitsevien ihmisten tukena ja edistaa
heidan mahdollisuuttaan itsendiseen elamdan.

Friisinmaen asumisyksikkd on 31 asuntoinen, asunto ensin -periaatteella toimiva yksikkd, joka on
tarkoitettu asunnottomille 18-29-vuotiaille henkildille. Yksikko sijaitsee Lansi- Uudenmaan
hyvinvointialueella. Palvelun ostajana toimii Lansi- Uudenmaan hyvinvointialue (jatkossa Luvn), joka
vastaa myos asiakasvalinnasta. Palvelu on tarkoitettu asiakasryhmalle, jonka tavoitteena on siirtya
kohti kevyempia palveluja ja itsendista asumista. Palvelun tavoitteena on turvata asiakkaan asumisen
onnistuminen, vuokranmaksun toteutuminen, seka asumisen hairididen ehkaiseminen. Palvelu
tuotetaan nuorten tukiasuntokohteessa Friisinmden Kilossa. Kiinteiston omistaa Y-saatio. Eedi toimii
Y-saation kiinteistdssa vuokralaisena ja vuokraa edelleen asuinhuoneistoja Luvn:in osoittamille
asunnottomille nuorille. Asukas asuu asumispalveluyksikdssa vuokralaisena ja asukkaan ja
palveluntuottajan valilla on vuokrasuhde. Palveluun ei sisally terveydenhuoltoa eika ladkehuoltoa.

Eedin tarjoamassa palvelussa toteutuu asumisen malli, jonka lahtékohtana on kodinomainen,
osallisuuden kokemuksia tarjoava, kuntoutumista edistava ja syrjdytymista ehkaiseva arki.
Hyddynnamme toiminnassa mahdollisuuksien mukaan myos vertaistukea ammatillisen koulutuksen
saaneen henkilostdomme ohella.

Asiakkaiden asumisen ja eldamanhallinnan tuki on tarkoitettu maaraaikaiseksi (1-2 vuotta).
Asiakassuunnitelmia ja asumisen tukisuunnitelmia tarkistettaessa arvioidaan tuen tarve ja paatos
tukiasumisen jatkumisesta tehdaan kuitenkin aina yksilollisesti. Tukipalveluun kuuluu myos
nivelvaiheen tuki, jota voidaan toteuttaa joko ennen asiakkaan muuttoa yksikkdon tai asiakkaan
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muuttaessa itsendiseen asumiseen. Nivelvaiheen tukeen ennen muuttoa voi sisdltya esimerkiksi
tutustumiskaynteja (henkilokuntaan ja Friisinmden aukion asumisyksikkdon tutustumista), muuttoon
liittyvien asiakirjojen hankintaa seka ndiden laatimista. Itsendiseen asumiseen siirtyessa nivelvaiheen
tuella on tarkoitus varmistaa itsendisen asumisen sujuva alku ja asiakasta autetaan mm. taloudellisten
tukien hakemisessa. Nivelvaiheen tukea voidaan toteuttaa yksikossa, etatukena tai asiakkaan uudessa
kodissa. Nivelvaiheen tuki voi kestdd maksimissaan 4 kuukautta.

Tukiasumispalvelun tavoitteena on tarjota asiakkaalle asuminen omassa kodissa (vuokra-asunto) seka
tukea asiakasta yksilollisesti, jolloin Eedin henkilokunta esimerkiksi:

e tukee asiakkaan edellytyksia kohentaa eldman- ja arjenhallintakykya ja vahvistaa selvidmista
yhteiskunnassa asiakkaan omia voimavaroja hyédyntden

e tukee asiakasta asumisen onnistumisessa (vuokranmaksun toteutuminen, hairidton
asuminen, asumistaitojen vahvistaminen)

e tukee ja ohjaa asiakasta itsesta huolehtimisessa, arkipdivan elamisen taidoissa ja
kotitdissa/kodin kunnossapidossa (esimerkiksi ruuanlaitossa, siivouksessa, hygienianhoidossa
ja vaatehuollossa)

e tukee asiakasta taloudenhallinnassa ja raha-asioiden hoidossa tarvittaessa yhteistydssa
asiakkaan ja hanen edunvalvojansa kanssa

e tukee asiakasta etuuksien hakemisessa

e tukee asiakasta palveluiden piiriin hakeutumisessa ja kiinnittymisessa

e tukee ja ohjaa asiakasta asumisen taidoissa

e tukee ja ohjaa asiakasta asioinneissa ja asioiden hoitamisessa

e tukee tarvittaessa asiakasta opintoihin ja tydeldmaan siirtymisessa

e kannustaa asiakasta pdihteettdmaan eldmantapaan

e edistaa asiakkaiden yhteisollisyytta ja osallisuutta

e tarjoaa yhteison tukea

e valmentaa asiakkaita tukiasumisen jalkeiseen itsendiseen asumiseen.

Palvelussa vahvistetaan intensiivisella tuella asiakkaan toimintakykya toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Lisaksi aktivoidaan asiakkaan tukiverkostoa ja lisataan verkostotyota asiakkaan yksilollisten
tavoitteiden etenemisessa tukemiseksi. Tuloksellinen palvelutoiminta perustuu yksildllisesti
annettavan tuen ja ohjauksen lisaksi my&s yhteisollisten ja osallistavien menetelmien tuntemiseen ja
osaamiseen, seka soveltamiseen. Yhteisollista toimintaa tarjoavat ja kuntoutumista edistavat
esimerkiksi merkkipaivien ja juhlapyhien vietto, harrastustoiminta, retket, ohjattu liikunta, seka taide-
ja kulttuuritoiminta.

Eedin henkilokunta tukee asiakkaiden asumisen arkea myos yhteisollisten menetelmien avulla, johon
sisaltyvat tarkednad osana yhteisokokoukset, ohjaajien vetamat viikoittaiset ryhmat ja vertaisryhmat
(silloin, kun niihin yksikosta 16ytyy vetdjd). Yhteisdomuotoiseen toimintaan osallistuminen ei
kuitenkaan ole edellytys asumisyksikkdon ohjautumiselle tai sielld asumiselle, vaan asiakkaan
palveluista sovitaan yksildllisesti asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

Asiakkaiden yksildllisen tuen tarve voi olla Iahes paivittdistd, mutta vahintaan kerran viikossa
asiakkaiden kanssa sovitaan tapaaminen. Tukea voi tarvittaessa saada useamminkin, etenkin



asumisen alussa ja lopussa. Henkilokunta on paikalla asumisyksikdssa arkisin klo 8-20 ja lauantaisin klo
10-18 ja tana aikana asiakkailla on mahdollisuus tulla tapaamaan ohjaajia akuuteissa asioissa.

Palvelu toteutetaan padsaantdisesti asumisyksikdn yhteisissa tiloissa, asiakkaan kotona tai muissa
asiakkaan asioiden hoitoon liittyvissa kohteissa henkilokohtaisina tapaamisina, mutta myos
tarvittaessa tdydentdavana kontaktina puhelimitse tai sahkdisia valineita hyddyntden.

Tuen madran on tarkoitus vahentya asiakkaan eldmdnhallinnan, arkipdivan eldmantaitojen ja
toimintakyvyn vahvistuessa. Tukiasumisen tavoitteena on itsendiseen elamiseen siirtyminen
asumisjakson jalkeen. Eedin henkildkunta tukee ja auttaa asiakasta aktiivisesti asunnon l6ytamisessa
itsenaiseen asumiseen siirryttaessa.

Sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyy tarvittaessa myos tutustumiskaynnit Edistian/Espoon
Diakoniasdation ylldpitamadn matalan kynnyksen kurssitoimintaan ja tuettuun tydtoimintaan niiden
asiakkaiden kanssa, joille em. toimintoihin osallistuminen on ajankohtaista. Teemme jatkuvaa
yhteistyota myos muiden alueellisten toimijoiden ja oppilaitosten kanssa, jotta asiakas saisi
mahdollisimman rikkaan ja laadukkaan palvelukokonaisuuden.

Edistian ohjaajat tukevat asiakasta mm. kodinhoidollisissa, taloudellisissa seka ruokahuoltoon
liittyvissa haasteissa. Arjen hallintaan liittyvien taitojen karttuessa ohjaajan tukea véhennetdan
suunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on sailyttaa asiakkaan mahdollisimman suuri itsendisyys —
samalla tukien ja ohjaten asiakasta toimimaan arjessa omatoimisesti esimerkiksi kodin
kunnossapitamisessa, talouden suunnittelussa ja integroitumisessa ikaryhman mukaiseen toimintaan
ympardivassa yhteiskunnassa. Palvelussa toteutuu aktiivisen asumisen arjen malli, jonka ldhtékohtana
on kuntoutumista edistdva ja syrjdytymista ehkdiseva arki.

Tuetun asumisen palveluun kuuluvat asiakkaan toimintakyvyn edellyttamat toimet: tavoitteiden
mukainen kuntoutus ja tukeminen. Verkostoyhteisty® asiakkaan hoitavan tahon kanssa kuuluu
olennaisena osana kuntoutuksen toteuttamiseen. Asiakas hoitaa itsendisesti asumiseen,
henkilokohtaiseen hygieniaan, vaatehuoltoon ja vaatehankintaan, terveydenhuoltoon (myds
ladkkeet) ja matkustamiseen liittyvat menot. Asiakas huolehtii asuntonsa puhtaudesta, tarvittaessa
tuettuna.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Edistia-konsernin arvot ovat: hyva elama, yhteisollisyys ja osallisuus, keskindinen kunnioitus, rohkeus
ja avoimuus.

Konsernissa on kdytossa ns. Edistian malli, joka madrittaa arvojen mukaiset toimintaperiaatteet
asiakastydhon, johtamiseen ja tydyhteisoon. Eedin asiakastydn periaatteet pohjautuvat
toipumisorientaation (recovery) malliin. Mallin keskeisena tavoitteena on painottaa asiakkaan omia
voimavaroja, osallisuutta omassa elinymparistdssaan, elaman merkitykselliseksi kokemista seka
toiveikkuuden yllapitamista. Toipumisella ei tdssa lahestymistavassa tarkoiteta ainoastaan kliinista
paranemista, eli sitd, etta oireet lievittyvat tai haviavat hoitojen seurauksena. Toipuminen nahdaan
kuntoutujan omana kokemuksena siita, etta elama voi olla mielekasta, merkityksellista ja toiveikasta
sairauden olemassaolosta huolimatta. Toipuminen nahdaan pidempana kasvuprosessina, kuin
polkuna, jolla on suunta, mutta ei padtepistetta.



Arvojen mukaisen toiminnan ja toimintaperiaatteiden toteutumista seurataan mm.
asiakaspalautteiden ja henkildstokyselyjen avulla.

Eedin palvelulupaus asiakkailleen:

1. Sinun unelmistasi ja toiveistasi tulee yhteisia tavoitteitamme ja tydskentelemme yhdessa niiden
toteuttamiseksi. Kannustamme sinua |6ytamaan ja toteuttamaan niitd, seka kokeilemaan uusia asioita
eldmassasi.

2. Sinun nakemyksesi ja kokemuksesi on yhteistydomme lahtokohtana. Puhumme sinun kanssasi,
emme sinusta. Kuulemme sinua ja olemme kiinnostuneita sinun tarinastasi sellaisena kuin haluat sen
kertoa

3.Sind olet tarkead juuri sellaisena kuin olet. Tuemme sinua |6ytamaan merkityksellisia rooleja ja
toimintamahdollisuuksia lahiyhteisoissa ja yhteiskunnassa kansalaisena. Saat vertaistukea ja voit
toimia vertaistukena halutessasi.

4. Sina padtat. Etsimme yhdessa tietoa, pohdimme kanssasi paatdsten seurauksia ja autamme sinua
vaihtoehtojen |8ytamisessa

2 ASIAKAS-JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Eedi Asumispalvelut Oy laadulliset edellytykset tuottaa tuetun asumisen palveluita ovat hyvat. Eedin
toiminnan viitekehyksend toimii toipumisorientaatio. Palvelu on asiakaskeskeistd, asiakasta kunnioit-
tavaa ja asianmukaisesti ja turvallisesti toteutettua. Eedilla on pitka kokemus tuetun asumisen tuotta-
misesta eri asiakasryhmille. Palvelusta vastaavilla henkil6illa on toiminnan edellyttama koulutus, koke-
mus ja ammattitaito. Vastuuhenkilot vastaavat yhdessa Eedin johtoryhman kanssa siitd, etta tuottava
palvelu tayttaa tilaajan seka lain mukaiset vaatimukset koko palvelun ajan.

Tuetun asumisen palveluista vastaa palvelupaallikko, joka on seka Eedin, etta Edistia- konsernin johto-
ryhman jasen. Palvelupaallikdn suorana alaisena tydskentelee tuetun asumisen tiimivastaava, joka toi-
mii tuetun asumisen henkiloston esihenkilona. Omavalvontasuunnitelman laadintaan ja seurantaan
osallistuu palvelupaallikkd, tiimivastaava seka ohjaajat, ja omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan Ee-
din johtoryhmdssa.

Asiakastyon laadun varmistamisen mittareina kdytetdan asiakastyytyvaisyyskyselya (kaksi kertaa vuo-
dessa) sekd 3X10D- toimintakykymittaria (kaksi kertaa vuodessa). Lisaksi yksikdssa tehdaan vuosittain
riskienkartoitus.

Luvn seuraa palvelun laatua vuosittaisella valvontakdynnilla. Lisaksi Luvn:in edustajien kanssa tava-
taan saanndllisesti yhteistyopalavereissa, joissa palvelua kehitetaan yhdessa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta



Eedi Asumispalvelut Oy laadulliset edellytykset tuottaa tuetun asumisen palveluita ovat hyvat. Eedin
toiminnan viitekehyksena toimii toipumisorientaatio. Palvelu on asiakaskeskeistd, asiakasta kunnioit-
tavaa ja asianmukaisesti ja turvallisesti toteutettua. Eedilla on pitka kokemus tuetun asumisen tuotta-
misesta eri asiakasryhmille. Palvelusta vastaavilla henkil6illa on toiminnan edellyttama koulutus, koke-
mus ja ammattitaito. Vastuuhenkildt vastaavat yhdessa Eedin johtoryhman kanssa siitd, etta tuotet-
tava palvelu tayttaa tilaajan seka lain mukaiset vaatimukset koko palvelun ajan.

Friisinmden nuorten yksikdn palvelusta vastaa tiimivastaava yhdessa palvelupdallikon kanssa. Palvelu-
paallikkd on Eedin johtoryhman lisaksi myds Edistia- konsernin johtoryhmassa. Tiimivastaava toimii
yksikdn ohjaajien lahiesihenkildna. Omavalvontasuunnitelman laadintaan ja seurantaan osallistuu
palvelupaallikko, tiimivastaava seka ohjaajat ja asiakkaat, ja omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan Ee-
din johtoryhmadssa.

Tiimivastaava yhdessa palvelupdallikdn kanssa seuraa sopimuksessa madriteltyjen asioiden toteutu-

mista, mm. lukemalla kirjauksia seka seuraamalla toteutuneita asiakastapaamisia. Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tuloksia seka toimintakykymittari 3X10D- tuloksia seuraamalla varmistetaan laadukkaan asia-
kastyon toteutuminen.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa, jos han tehtadvissaan huomaa epakohdan tai sen uhan. lImoi-
tus tehdaan ensisijaisesti yksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle. Ilmoituksen voi tehdd myos Edis-
tian elektronisella lomakkeella nimelld tai nimettomasti. lImoittaja voi halutessaan jattaa yhteystie-
tonsa yhteydenottoa varten. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti. llmoituksen sisaisen kasittelyn
jalkeen asiasta ilmoitetaan palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle. On tarkeaa, etta kaikki mah-
dolliset asiakkaan hyvinvointia uhkaavat epakohdat tai sen uhat tulisivat tietoon, jolloin asioita voi-
daan vieda asianmukaisesti eteenpadin ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. llmoitusmenettely on in-
formoitu henkildkunnalle.

Yksikon kerhohuoneen aulan ilmoitustaululla on palvelupaallikén, seka sosiaaliasiamiehen yhteystie-
dot, joihin asiakkaat tai heidan omaisensa voivat olla yhteydessa, jos kokevat tarvetta. lImoitustaululla
on myos ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

Asiakkaalla on oikeus itsemaaraamiseen ja yksityisyyteen omassa kodissaan. Asiakaskaynnit suunnitel-
laan etukateen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat ovat keskiossa oman kuntoutumisensa tavoittei-
den asettamisessa ja suunnittelussa. Asiakkailla on omaan asuntoonsa vuokrasopimus, eikd Edistian
ohjaajilla ole oikeutta mennd asuntoon ilman asiakkaan lupaa. Ohjaajat tukevat asiakkaita yksikossa,
verkostoissa seka yhteiskunnassa saamaan oman danensa kuuluviin ja saamaan tarvitsemansa palve-
lut.

Yksikossa ei ole kaytdssa mitaan rajoittamistoimenpiteita.

Edistiassa on asiakkaan epaasialliseen kohteluun nollatoleranssi. Mikali epasiallista kohtelua havai-
taan, puututaan siihen valittomasti. Palvelupaallikko ja tiimivastaava keskustelevat epdasiallisesta kay-
toksestad syytetyn henkilon kanssa ja asiasta tehdaan kirjallinen selvitys. Mikali tilanne vaatii, annetaan
suullinen tai kirjallinen varoitus. Epaasiallinen kohtelu kasitelldaan aina myds johtoryhmassa.

Palvelutarpeen arviointi



Edistian palvelu perustuu yksityisen sosiaalipalvelualan lakiin. Lain 58:n mukaan palvelujen on
perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) 7§ mukaisesti laadittuun toteuttamissuunnitelmaan.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan tilaajan toimesta ennen asiakkaan palveluun ohjaamista. Palvelun
alkaessa jarjestetaan yhteinen aloitusverkosto, jossa maaritellaan tuen taso, tavoitteet ja mahdollisesti
palvelun kesto.

Ensimmainen toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakkaalle 1-2 kuukauden kuluessa palvelun
alkamisesta. Toteuttamissuunnitelman pohjana toimii 3X10D- toimintakyvyn mittari, joka tehdaan
asiakkaiden kanssa kaksi kertaa vuodessa. Verkostopalaverissa asiakkaan ja tilaajan kanssa
maaritelladn tavoitteet asumisen ajalle. Tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti
verkostopalavereissa ja asiakasraportoinnissa. Verkostopalavereissa voi asiakkaan, tilaajan ja
omaohjaajan lisaksi asiakkaan toiveesta olla myds hoitotaho, omaisia tai laheisia.
Toteuttamissuunnitelman lisaksi kartoitetaan asiakkaan voimavarat ja kiinnostus osallistua
vertaisryhmatoimintaan esim. kulttuuri- ja viriketoiminta, tai muihin palveluihin kuten kurssitoiminta,
tyotoiminta, opiskelu tai kolmannen sektorin palvelut. Asumisen aikana samantyyppinen
verkostotapaaminen jdrjestetddn tarvittaessa ja vahintdan 6 kuukauden vdlein. Tapaamisessa
pdivitetaan toteuttamissuunnitelma seka asetetaan seuraavat lyhyen ja pitkan tahtdimen tavoitteet.
Verkostotapaamisen kutsuu koolle asiakkaan omaohjaaja.

Toteuttamissuunnitelmien paivittdmisen yhteydessa tarkastellaan yhdessa asiakkaan kanssa nykyista
tilannetta ja asiakkaan toimintakyvyn kehittymista. Toteuttamissuunnitelmaa arvioidaan
verkostopalaverissa ja asiakkaan itsensa kanssa.

Arvioinnin ldhtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Asiakas osallistuu toteuttamissuunnitelman laatimiseen, paivittdmiseen ja jatkotavoitteiden
madrittelyyn.

Omaisten kanssa tehddan yhteistydta asiakkaan niin halutessa.

Asiakkaan omaohjaaja tallentaa kirjallisen toteuttamissuunnitelman DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan. Esihenkild seuraa toteuttamissuunnitelmien toteutumista ja kirjaamista.
Esihenkild perehdyttaa uudet tyontekijat toteuttamissuunnitelmien laadintaan, seurantaan ja
asiakaslahtodiseen kirjaamiseen. Kuntoutumisen tueksi omaohjaaja ja asiakas laativat tarvittaessa
yhdessa viikko-ohjelman. Pdivittdisen, asiakaslahtéisen DomaCare-kirjauksen avulla seurataan
asiakkaan vointia ja kuntoutumista. Asiakasta motivoidaan ja ohjataan omatoimisuuteen.

Tiimivastaava seuraa asiakastyytyvaisyyskyselyn, toteuttamissuunnitelman, 3X10D seka asiakkaan
tavoitteiden toteutumista yhteisen excel-taulukon seka ohjaajien kanssa kaytavien viikkopalaverien
kautta.

Ohjaaja neuvoo ja tukee asiakasta hakeutumaan muiden tarvitsemiensa palveluiden piiriin.
Sosiaali- ja potilasvastaavien tarjoamat palvelut, seka yhteystiedot:

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan (aiemmin sosiaali- ja potilasasiamies), jos olet
tyytymatdn saamaasi kohteluun, palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa.



Potilaan seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan
toteutumisen edistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa nimetaan potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia (Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023 1 §).

Potilas- ja sosiaalivastaavien tehtavana on muun muassa neuvoa potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan, tarvittaessa avustaa heita muistutuksen teossa ja tiedottaa oikeuksista. Lisaksi potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja laatia
siitd vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat potilas- tai sosiaaliasiavastaavien toiminnan
julkisessa ja yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tydterveyshuollossa seka
varhaiskasvatuksessa. HUS-yhtyma jarjestaa potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamassdan ja
tuottamassaan terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
® nNeuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

LUVN:n alueen yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen,
Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). Palvelusta vastaa Marjo Tahtinen.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Voit jattaa yhteydenottopyynnon puhelinvastaajaan ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei pyhien
aattona eika arkipyhind). Pyrimme soittamaan takaisin mahdollisimman pian.

HUS:n yhteystiedot

Maanantaista torstaihin klo 10-14 seka perjantaisin klo 10-13.
Palvelunumero: 09 471 71262

Sahkdposti: potilasasiavastaava@hus.fi.

Kaynti- ja postiosoite: Tukholmankatu 8 C, 00290 Helsinki (PL 705, 00029 HUS)
Henkilokohtainen tapaaminen on sovittava etukateen.
Potilasasiavastaavat:

e Maarit Korkeamaki (ma-pe)

e Marja Merinen (ma-pe)
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e Minna Pakkanen (ma-pe)
e Sanna Ryynanen (ma-ti/ke)

e Maija Tikanoja (ma-pe)

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutukset kasittelee toimitusjohtaja, palvelupaallikko ja yksikonpaallikkd yhdessa tiimivastaavan
kanssa, ja tarvittaessa asia viedaan Eedin johtoryhman kasittelyyn.

Muistutukset kasitellddn ja analysoidaan ja niihin tehdaan aina kirjallinen vastine mahdollisimman
pian, kuitenkin viimeistadn kahden viikon sisdlla. Muistutukset ja yhteydenotot hyddynnetdan palve-
lujen laadun kehittamisessa.

Menettelytavassa on kolme keskeista periaatetta eli ongelmatilanteissa:

1. asiakasta/ hanen edustajaansa/ tilaajaa kuunnellaan avoimesti,
2. siihen puututaan toimenpitein
3. jaasia raportoidaan ylemmialle taholle.

Lisaksi tavoitteena on tapauksen niin salliessa kasitella sita tydryhmassa mahdollisimman avoimesti,
jotta siita voidaan oppia ja ennaltaehkaista sen uusiutuminen. Tarvittaessa ohjeistuksiin tai toiminta-
tapoihin tehddan tarvittavat muutokset.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa pal-
velujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanot-
tajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoi-
teaika muistutusten kasittelylle: Valittdmasti, viimeistaan kirjallisesti viikon kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja: Toimitusjohtaja Pia Harju- Autti, 0407707793/ Palvelupaallikkd Kaisa Sa-
lonen, 0447671593,

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat kasitelladan myds johtoryhmassa ja otetaan huomioon toimin-
taa ja/tai prosessia kehittavana asiana.

2.5 Menettelytavat valvontalain 298:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Palveluyksikdssa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29
§:n mukaista henkildston ilmoitusvelvollisuutta ja -oikeutta. Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa vii-
pymatta, mikali he havaitsevat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiak-
kaan palvelussa, hoidossa, kohtelussa tai asiakasturvallisuudessa. llmoituslinkki 16ytyy intranetista.

Henkilostolle perehdytetddn valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus osana tydsuhteen
aloitusperehdytysta seka yksikon asiakasturvallisuuteen liittyvaa koulutusta. Perehdytyksessa kdydaan



lapi epdkohtien tunnistaminen, ilmoitusmenettely seka henkildston oikeus ja velvollisuus tuoda esiin
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintoja.

Yksikon esihenkil® vastaa siitd, etta henkildsto tuntee ilmoitusmenettelyt ja ettd ohjeet ovat henkilos-
ton saatavilla. lImoitusvelvollisuuden toteutumista seurataan osana omavalvontaa esimerkiksi poik-
keama- ja ilmoitusraporttien kasittelyn seka henkilostopalavereiden kautta.

Tarvittaessa henkilostolle jarjestetaan lisdohjausta tai koulutusta, jotta varmistetaan, ettd ilmoitusvel-
vollisuus toteutuu kdytannossa ja ettd epakohtiin puututaan viivytyksetta.

Epakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Henkilostda ohjeistetaan tunnistamaan tilanteet, joissa asiakkaan turvallisuus, oikeudet tai palvelun
laatu voivat vaarantua. Epdkohtia voivat olla esimerkiksi:

e asiakkaan epaasiallinen kohtelu

e hoidon tai palvelun laiminlyonti

e vakavat turvallisuuspuutteet

e asiakkaan oikeuksien toteutumisen estyminen

muut asiakasturvallisuutta vaarantavat toimintatavat

lImoitus tehdaan yksikon esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkilélle tai ilmoitus voi-
daan tehdad intrassa olevan epakohtailmoitus-lomakkeen kautta. lImoitus tulee tehda viipymatta sen
jalkeen, kun epdkohta on havaittu.

IImoituksen kasittely

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen viivytyksettd ja kaynnistad tarvittavat selvitys- ja korjaavat toimenpi-
teet. Tavoitteena on poistaa epakohta tai sen uhka mahdollisimman nopeasti seka estaa vastaavien
tilanteiden toistuminen.

Mikali epdkohtaa ei saada korjattua palveluntuottajan omilla toimenpiteilld tai kyseessa on vakava
asiakasturvallisuutta vaarantava tilanne, asia voidaan saattaa valvontaviranomaisen (hyvinvointialue,
aluehallintovirasto tai Valvira) kasiteltavaksi.

limoittajan suoja

Palveluyksikdssa varmistetaan, etta ilmoituksen tekeminen on turvallista ja etta henkildstd voi tuoda
epakohtia esiin ilman pelkoa epdasiallisesta kohtelusta tai vastatoimista. llmoittajan henkildllisyytta
kasitellddn luottamuksellisesti mahdollisuuksien mukaan.

Yksikossa edistetadn avointa ja turvallisuutta korostavaa toimintakulttuuria, jossa epakohtien esiin
tuominen nahdaan tarkeana osana asiakasturvallisuuden ja palvelun laadun kehittamista.

Muut lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet

Henkilostoa ohjeistetaan noudattamaan myds muita lainsaadanndssa saadettyja ilmoitusvelvolli-
suuksia. Ndita voivat olla esimerkiksi:

e sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus henkilon ilmeisesta palvelutarpeesta
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¢ lastensuojelulain mukainen lastensuojeluilmoitus

e ilmoitus poliisille rikosepailyista tai vakivaltatilanteista

o tietosuojaan liittyvat tietoturvaloukkausilmoitukset

o ladkehoitoon ja terveydenhuoltoon liittyvat haittatapahtumailmoitukset

Tarvittaessa esihenkil® ohjaa henkilostoa ilmoituksen tekemisessa ja varmistaa, etta ilmoitukset teh-
daan oikeille viranomaisille ja asianmukaisesti dokumentoituina.

Seuranta ja kehittaminen

lImoituksista saatu tieto kasitelldan osana yksikdn omavalvontaa, riskienhallintaa ja laadun kehitta-
mista. Havaittujen epakohtien perusteella arvioidaan tarvittaessa toimintatapoja, ohjeistuksia, koulu-
tustarpeita ja resursseja, jotta vastaavat tilanteet voidaan ehkaista tulevaisuudessa.

2.6 Henkilosto

Palvelun henkilokuntamitoitus on 0,15/asiakas. Jokaisella asiakkaalla on aina oma nimetty ohjaaja
(koevapaudessa ja tarvittaessa 2 nimettya ohjaajaa). Omaohjaajan sairastuessa tai lomaillessa sijainen
tai yksikon toinen ohjaaja tulee tilalle asiakastapaamisiin.

Asiakkaiden yksildllisen tuen tarve voi olla Idhes paivittdistd, mutta vahintaan kerran viikossa asiakkai-
den kanssa sovitaan tapaaminen. Henkildkunnan on paikalla asumisyksikossa vahintaan arkisin klo 8-
20 ja lauantaisin klo 10-18.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildstolla on sopimuksessa vaadittava koulutus seka
tyokokemus. Yksikdssa tydskentelee 2 sosionomi AMK koulutuksen saaneita ja heilla on vahintaan 1
vuoden tyokokemus vastaavasta palvelusta. Muilla ohjaajilla on lahihoitajan koulutus. Henkilostolla
on sujuva suomen kielen taito, mutta he pystyvat tarvittaessa palvelemaan myos englanniksi tai
ruotsiksi.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja seka varaohjaaja. Eedillda on kdytdssa kattava
perehdytysohjelma seka selkeat tydnkuvat. Rekrytoinnin yhteydessa jokaisen tydntekijan koulutus ja
tyokokemus varmistetaan todistusten kautta. Lisaksi jokaisen tyontekijan ammattioikeudet
tarkistetaan Valviran nettisivuilta. Lasten, iakkdiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltd vaaditaan
rikosrekisteriote. Edellytamme tyontekijoilta tydtehtdvan sita vaatiessa tartuntatautilain §48:n
mukaista rokotussuojaa, seka tartuntatautilain §55 mukaista tuberkuloosiselvitystd. Nama tarkistetaan
rekrytoinnin yhteydessa seka rokotussuojan osalta vuosittain tavoitekeskustelun yhteydessa.

Eedilla on joka vuosi paivittyva koulutussuunnitelma, johon yhdessa henkilokunnan kanssa mietitaan
tarvittavat ulkoiset ja sisaiset koulutukset.

Opiskelijoiden opintosuoritusotteet tarkistetaan ennen tydskentelyn aloitusta, jos he toimivat
tilapaisesti tyontekijoina. Opiskelijoille osoitetaan ohjaaja tydyhteisdstd, joka vastaa opiskelijan
perehdytyksesta, ohjauksesta ja arvioinnista yhdessa muun henkiléston kanssa.

2.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
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Palvelun henkilokuntamitoitus on 0,15/asiakas, josta vahintaan 1,5 sosionomia. Jokaisella asiakkaalla
on aina oma nimetty ohjaaja (koevapaudessa 2 nimettya ohjaajaa). Omaohjaajan sairastuessa tai lo-
maillessa sijainen tai yksikdn toinen ohjaaja tulee tilalle asiakastapaamisiin.

Tarvittaessa kaytamme sijaisia seuraavin periaattein:

e Tarjotaan ensisijaisesti omalle henkilokunnalle

e Tarjotaan sijaisuutta Edistian omalle keikkaringille, jossa on ulkopuolisia keikkalaisia.

e Kdytetddn henkilostdvuokrausfirmaa (sopimus MediPower Oy:n kanssa)

e Pidemmissa sijaisuuksissa tarkistetaan Edistiasta mahdollisesti yt-neuvottelujen kautta irtisa-
notut (takaisinottovelvoitteen noudattaminen).

e Em.toimenpiteiden jéalkeen rekrytoidaan Edistian ulkopuolelta.

Henkildstovoimavarojen riittdvyydesta huolehdimme hyvalla ennakoinnilla ja tehokkaalla rekrytoin-
nilla seka pitamalle kiinni olemassa olevista tydntekijoista muun muassa seuraavin keinoin:

e Ryhmadtyonohjaus jarjestetdadn 9 kertaa vuodessa. Tiimivastaavilla on oma erillinen tyénoh-
jaus.

e Henkiloston kehittamispdiva vahintadn kerran vuodessa. Taman liséksi henkilokunnan tayden-
nyskoulutusta tuetaan tyénantajan toimesta.

e Kokousten painopiste on toiminnan kehittdmisessa ja laadun yllapitamisessa. Lisaksi tydryh-
mat kokoontuvat 4 x kk (tiimivastaava ja ohjaajat, palvelupaallikkd mukana tarpeen mukaan).

e Malli tydkyvyn johtamiseen

e Kattavat tydterveyshuolto ja aktiivinen yhteys tydterveyshuollon kanssa.

e Varhaisen valittamisen malli

e Autonominen tydvuorosuunnittelu

e Ryhmadtavoitekeskustelu ja yksilotavoitekeskustelut 1x vuodessa

e Kattava perehdytysprosessi

2.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Tilaajan asiakkaalle nimedaman sosiaalityontekijan kanssa tehdaan tiivista yhteistyota koko
asiakkuuden ajan, mm. saanndllisin verkostopalaverein. Lisaksi asiakkaan omalle sosiaalityontekijalle
lahetetddan kuukausittain jokaisesta asiakkaasta kuukausiraportti. Asiakkaan muun verkoston kanssa
pidetddn yhteytta asiakkaan luvalla ja ensisijaisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Yhteytta pidetdadn
puhelimitse, salatuin sahkdpostein ja yhteistyotapaamisilla. Tarvittaessa tehdaan myds tiiviimpaa
yhteistyota, jossa asiakas on mukana. Kaikki yhteistyd kirjataan asiakastietojdrjestelmaan.

2.9 Toimitilat ja vdlineet

Asiakkaalla on oikeus omaan yksityisyyteen omassa huoneistossaan. Tukiasunnoissa asuvilla asiak-
kailla on tiedossa, kenelld on avain huoneistoon ja missa tilanteessa sita kaytetaan. Asiakas vastaa
oman huoneistonsa kalustamisesta ja sisustuksesta itse. Huoneistoa ei kdyteta asiakkaan poissa ol-
lessa muuhun kayttéon, vaan asukkaan vuokraamaan huoneistoon sovelletaan huoneenvuokralakia.
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Asiakasturvallisuudesta vastaa tydsuojelutoimikunta seka kiinteiston osalta kiinteiston (Y-saation)
isannaitsija seka huoltoyhtio Kiinteistohuolto Tahti. Vakuutusyhtiona toimii LahiTapiola. Kiinteiston
turvallisuudesta ja yllapidosta vastaa kiinteistdn omistaja Y-sdatio. Henkiloston tai asiakkaiden huo-
maamista epakohdista ilmoitetaan isannditsijalle ja tarvittaessa huoltoyhtidlle.

Taloyhtidssa on asiakkaiden kaytdssa pesutupa, johon vuoro varataan pesutuvasta I8ytyvasta kalente-
rista. Asiakas voi varata itselleen saunavuoron huoltoyhtion kautta, lisaksi viikoittainen lenkkisauna on
kaikkien kaytettavissa. Taloyhtion kerhohuone on kaikkien varattavissa kerhohuoneen varauskalente-
rin kautta.

Jokaisella ohjaajalla on henkilkohtaiset tydpuhelimet ja tietokoneet, joita sdilytetddn tydvuorojen
ulkopuolella kiinteiston Eedille vuokratussa toimistotilassa lukkojen takana.

2.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asiakas vastaa itse tarvitsemistaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ja niiden huollosta ja
turvallisuudesta. Kun asiakkaalla todetaan apuvalineiden tarvetta, ohjaaja on asiakkaan kanssa
yhteydessa apuvalineyksikkdoon. HUS Apuvalinekeskuksen Espoon yksikkd vastaa Espoon kaupungin
perusterveydenhuoltoon apuvalineyksikon lainaamo-toiminnasta. Erillista lahetetta ei tarvita.
Yksilolliset apuvalineet, kuten esimerkiksi aktiivipyoratuolit tai henkilénostimet, lainataan laajemmman
arvioinnin perusteella. Laajemmassa arvioissa ollaan yhteydessa terveysaseman laakariin, joka
kirjoittaa ldhetteen toimintaterapeutin apuvalinearvioon. Toimintaterapeutti ohjaa my®&s laitteiden
kaytossa. Apuvalinekeskukseen ollaan yhteydessa, mikali laitteet eivat toimi.

Kaytossa on seuraavia tietojarjestelmia:

e Domacare asiakastietojarjestelma
e MaraplanPro tydvuorosuunnitteluohjelma
e Easor henkilostohallinnan tietojarjestelma

Ohjaajilla on puhelimissa kdytdssa 112 sovellus. Uhka- ja vaaratilanteisiin varaudutaan ennakoivalla
turvallisuuskayttaytymisella.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Yksikossa ei toteuteta ladkehoitoa.
2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Eedissa on kattavat ohjeet asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojasta huolehtimiseen. Jokainen
tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa salassapito- ja tietoturvasitoumuksen, jota ennen tyontekija
on lukenut Edistian tietoturvaohjeet. Tietoturvaohje on paivitetty 2024 ja sen paivittdmisesta vastaa
tietoturvavastaava Kari Haukka, kari.haukka@edistia.fi.

Jokainen tyontekija kdy Edistian intranetissa olevan tietoturvakoulutuksen seka testin.

Tietoturvan tarkeimmat periaatteet Edistassa ovat:
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e [En jata vierasta yksin tydhuoneeseeni tai muihin tiloihin.

e Suojaan tietokoneeni nayton ja nappadimiston, kun kasittelen arkaluontoista tietoa tai kun
syotan kayttajatunnuksia ja salasanoja.

e Enluovuta laitteitani ulkopuolisille tai jata niita ilman valvontaa. Lukitsen ndyton poistuessani
tyopisteelta. En sdilyta tydpoydalla salassa pidettavaa aineistoa.

e Kaytan tietoaineistoja ja tydvdlineitd vain tydtehtavieni hoitamiseen.

e Kayttdjatunnus ja salasana ovat aina henkildkohtaisia. En anna tunnuksiani muille tai talleta
niitd paikkaan, josta muut voivat niita hyddyntda. Vaihdan salasanat riittavan usein.

e En asenna koneelle omia ohjelmia.
e Tallennan tarkedt tiedostot verkkolevylle.
e Kuljetan ja sdilytan kannettavaa tietokonetta, tablettia ja matkapuhelinta huolellisesti.

e Kasittelen henkildtietoja huolellisesti ja toimin yksityisyytta ja kunniaa suojellen. Siirrdn
henkildtietoja turvallisesti.

e Suojaan tietoja kaikissa kasittelyvaiheissa: luomisessa, kdyttdmisessa, muuttamisessa,
tallentamisessa, siirtamisessa, jakelussa, kopioinnissa, arkistoinnissa ja tuhoamisessa.

e Muistan, etta Edistian laitetta, verkkoa tai sahkopostia kdyttaessani ndyn ja esiinnyn
tyonantajani edustajana.

Lisaksi ohjaajille on erillinen ohje digituen antamisen periaatteista ohjaustydssa.

Tuetun asumisen asiakkaiden kaikki tarvittavat tiedot liitteineen sailytetaan Domacare-
asiakastietojarjestelmassa, joten asiakkaiden tietoja sisaltavia papereita ei arkistoida ja sdilyteta
lainkaan.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Edistiassa asiakaspalautteella on keskeinen rooli toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalaute on jaoteltu
kahteen luokkaan; palvelun vaikuttavuuden seuranta eli kuinka asiakkaan tilanne on kehittynyt seka
asiakastyytyvaisyyden selvittdminen. Palvelun vaikuttavuuden seuranta on tarkead, koska sen avulla
voidaan konkreettisesti arvioida palvelun osuvuutta ko. asiakkaan kohdalla. Asiakastyytyvdisyys
puolestaan mittaa asiakkaan yleistd tyytyvaisyyttd palveluntuottajaan. Molemmat palautteet ovat
tarkeita.

Asiakastyytyvdisyytta seurataan kaksi kertaa vuodessa Webpropol-kyselylla. Kysely toteutetaan niin,
etta osa kysymyksista on aina samoja, jotta vertailua edelliseen vuoteen pystytaan tekemaan. Myos
asiakkaiden, verkoston ja omaisten antama palaute kuullaan ja otetaan huomioon palvelun
kehittdmisessa.

Asiakaspalautteen tulokset, johtopaatokset ja toimenpiteet esitelldaan Edistia-konsernin johtoryhmille
sekd yhtion hallitukselle. Lisaksi tulokset ldhetetdan kaupunkien edustajalle. Asiakastyytyvaisyytta
mitataan myos yhteistyossa tilaajakuntien kanssa.
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Palautteet kasitelldadn ohjaajien tiimipalavereissa. Palautteista nousseet kehittamiskohteet otetaan
huomioon vuosisuunnittelussa ja toiminnalle asetettavien tavoitteiden maarittelyssa.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista Edistiassa:

e Fedi Asumispalvelut Oy: Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma
e Hatatilanneohjeet (tulipalo, henkildvahinko)

e Autovahinko-ohje

e Yksintydskentelyn ohjeet kotiin vietdvissa palveluissa

e Uhka- ja vaaratilanteiden ilmoitus- ja kasittelyohje

e [ dheltd piti -tilanteiden ohje

e Useita ohjeita koronavirustilanteessa toimimiseen (henkilokunta-asiakkaat)
e Ftdtyoohjeet

e Konsernin tietoturvaohje

e Konsernin riskikartoitusohje

e Konsernin henkildstokysely (vastausohjeineen)

e Asiakaskysely (vastausohjeineen)

e Hairintailmoitus

e IImoittajansuojelulain mukainen ilmoituslomake vaarinkdytoksesta tai laimin-lydnnista
e Erimielisyyksien kasittelyprosessikuvaus

e Pdihdeohjelma-ohje

e Pelastussuunnitelma (Safetum-jarjestelmassa)

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

e Tyodsuojelun toimintaochjelma

e Tyohyvinvointisuunnitelma

e Konsernin kriisiviestintasuunnitelma

Riskien tunnistaminen
Edistiassa kaytossa oleva prosessi, jolla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan:

e Vuosittaisella riskienkartoituskyselylla (kdytetaan STM:n lomakkeistoa) kartoitetaan koko henki-
Id6kunnalta havaintoja riskeista.
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e Toteutetaan tydterveyshuollon tydpaikkaselvitys (TTH:n toimintasuunnitelman mukaisesti),
johon vastaa ko. toiminnon henkilokunta, selvityksesta saadaan raportti, joka kasitellaan joh-
dossa ja padtetaan korjaavista toimenpiteista.

e Havaitessaan epdkohdan tydntekija toimittaa tiedon epakohdasta/laatupoikkeamasta/riskista
omalle lahiesimiehelleen/tydsuojeluvaltuutetulle, edelleen ko. tieto paallikdlle, tarvittaessa
paallikkd tuo asian Eedin joryyn kasiteltavaksi ja paatettavaksi.

e Tybsuojelukoulutuspdivana (toteutus vuosittain Safetum Oy:n kanssa).

e Ryhmadtavoitekeskusteluissa (toteutus vuosittain, vuosisuunnitelman lapikaynti) kasitelldan
yksikon tydhyvinvointia (sis. tydsuojelun), tassa yhteydessa tydntekijoilla on mahdollisuus
nostaa esiin havaintojaan.

Yksikon aulan ilmoitustaululla on palvelupaallikdn, seka sosiaaliasiamiehen yhteystiedot, joihin asiak-
kaat tai heidédn omaisensa voivat olla yhteydessa, jos kokevat tarvetta. llmoitustaululla on myos ajan-
tasainen omavalvontasuunnitelma.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Edistiassa kaytdssa oleva prosessi haittatapahtumien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelemiseen ja do-
kumentointiin:

e | OMAKE: uhka- ja vaaratilanne -lomake on tallennettu kaikille yhteiseen sahkdiseen kansioon

e TILASTOINTI: tydsuojeluvaltuutettu kirjaa tyosuojelutilastoon kaikki raportoidut uhka- ja vaara-
tilanteet

e TILANTEEN KASITTELY: uhka- ja vaaratilanne kasitelldan asianomaisen/-sten ja ldhiesimiehen
kesken, ohjaus tyoterveyshuoltoon

e JATKOTOIMENPITEET: Idhiesimies paattda ja informoi tai joryssa tehddan paatods+ viestinta

Padpaino kaikessa toiminnassa on ennaltaehkaisyssa, toiminnan suunnittelussa seka perehdytyk-
sessa.

UHKA- JA VAARATILANTEIDEN JA TYOTAPATURMIEN RAPORTOINTI SEKA
TOIMINTAPROSESSI EDISTIASSA

1. Tyontekija tekee sahkdisen ilmoituksen heti tapahtuman jalkeen tai viimeistaan seuraavana
tyOpaivana Edistian intrasta l6ytyvan webropol- lomakkeen kautta.

2. Taytetty lomake ldhtee tiedoksi henkilostopaallikdlle ja tydsuojeluvaltuutetuille seka
paallikaille ja toimitusjohtajalle.

3. Eedissa pdallikkd toimittaa ilmoituksen ilmoituksen tekijan esihenkildlle valittdmasti sen
saatuaan.

4. Jos kyseessa on tydtapaturma, esihenkil® tekee siitda myds ilmoituksen vakuutusyhtioon

yhdessa tyontekijan kanssa.
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5. Tapahtuman kasittelyyn osallistuu asianosainen tyontekija ja hanen esihenkilénsa seka
tarpeen mukaan tiimi ja tydsuojeluvaltuutettu.

6. Kun tapahtuma on kasitelty, lopputulos kirjataan lomakkeelle (linkki lomakkeeseen). Lomake
lahtee tiedoksi henkilostopaallikolle, tydsuojeluvaltuutetulle ja toimitusjohtajalle.

7. Henkilostopaallikko tallentaa tilastot kansioon Yhteiset/ tydsuojelu llmoitukset ja
kasittelyraportit tallennetaan kansioon Esihenkildt/tydsuojeluraportit.

8. Tapahtumat ja tydsuojelutilastot kasitelldan tydsuojelutoimikunnassa ja kirjataan
tydsuojelutoimikunnan poytakirjaan.

9. Tapahtumat ja tydsuojelutilastot kasitelldan konsernin ja Eedin johtoryhmassa puolen vuoden va-
lein

Tyosuojelutoimikunnan kokousmuistiot tiedotetaan henkilokunnalle sahkopostilla ja ne ovat kaikkien
luettavissa verkkoasemalla. Henkilokunnan tiedotuksen voi ilmoittaa myds esimies tiimivastaavien
kokouksessa, joiden muistiot ovat myds luettavissa verkkoasemalla. Mikali tiedotus koskee konserni-
tasoa ja/tai verkostoa, tiedottamisen hoitaa toimitusjohtaja. Lisaksi Edistia-konsernille on laadittu krii-
siviestintdsuunnitelma. Kriisitilannetiedotuksen hoitaa konsernin toimitusjohtaja.

Tyoyhteisdn yhteisissa tiimipalavereissa kasitelldan epakohdat, lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtu-
mat. Laheltd piti -tilanteet kasitellaan lisaksi tiimivastaavan, ohjaajan seka tydsuojeluvaltuutetun
kanssa. Tarvittaessa asiat viedaan johtoryhmaan kasiteltavaksi. Lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn on
tehty oma erillinen ohje. Asioiden ja tilanteiden purkuun on mahdollisuus my&s kuukausittain ryhma-
tyonohjauksessa.

Edistian intranetissa on ilmoituskanava, jonka kautta henkil6std voi tehda ilmoituksen, jos havaitsee
Edistian toiminnassa vaarinkdytoksia tai laiminlydntejd, joka kuuluvat ilmoittajansuojelulain piiriin. II-
moituksen voi tehda joko omalla nimella tai nimettémasti. lImoituksia padsee lukemaan koko konser-
nin johtoryhma, joilla on salassapitovelvollisuus. Jos ilmoituksen tekee omalla nimelld, tydntekija saa
7 paivan kuluessa ilmoituksen lahettamisesta vahvistuksen siitd, ettd se on vastaanotettu.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista, riskeistd, korjaustoimenpiteista sekd uusista ohjeista tiedotetaan henkilokuntaa sahko-
postilla, intranet-sivuilla seka viikkopalavereissa ja ne ovat kaikkien luettavissa yhteisella verkkoase-
malla. Henkilokunnan tiedotuksen voi ilmoittaa myos esimies tiimivastaavien kokouksessa, joiden
muistiot ovat myds luettavissa verkkoasemalla. Mikali tiedotus koskee konsernitasoa ja/tai verkostoa,
tiedottamisen hoitaa Edistia-konsernin toimitusjohtaja. Kriisitilannetiedotuksen hoitaa konsernin toi-
mitusjohtaja.

Yhteistyotahoja tiedotetaan sahkopostilla tai puhelimitse asian vakavuus ja kiireellisyys huomioiden.

Tilaajalta tai muulta yhteistydkumppaneilta tulleet huomautukset kasitellddn johtoryhmassa ja mah-
dollisesti tarvittavat muutokset toimintaan tehdaan viipymatta.
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ASUKKAISIIN KOHDISTUVIEN VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN TUTKINTAPROSESSIN KU-
VAUS

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi

Palveluyksikdssa tunnistetaan ja tutkitaan asukkaisiin kohdistuvat vakavat vaaratapahtumat jarjestel-
mallisesti, jotta asiakasturvallisuutta voidaan parantaa ja vastaavat tilanteet ehkaista tulevaisuudessa.
Vakavien vaaratapahtumien kasittely perustuu asiakasturvallisuuden periaatteisiin seka sosiaalihuol-
lon omavalvontaa koskevaan sadantelyyn.

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan tilanne, jossa asukkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheu-
tua merkittavaa haittaa, vakava loukkaantuminen, terveydentilan merkittava heikkeneminen tai muu
poikkeama palvelun turvallisuudessa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi vakivaltatilanteet, merkittavat
hoidon tai valvonnan laiminlyonnit, vakavat kaatumiset tai muut tilanteet, joissa asiakasturvallisuus
on vaarantunut olennaisesti.

Henkilostd on ohjeistettu tunnistamaan ja ilmoittamaan kaikki vaaratapahtumat viipymatta yksikon
esihenkilolle seka kirjaamaan tapahtumat organisaation kaytdssa olevaan poikkeamailmoitusjarjestel-
maan. Esihenkil® arvioi tapahtuman vakavuuden ja sen, edellyttadkd tilanne erillista laajempaa tutkin-
taa.

Menettely vakavan vaaratapahtuman tunnistamisen jilkeen

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan, ensisijaisena tavoitteena on turvata asukkaan hyvinvointi
ja estaa lisdvahingot. Tilanteessa varmistetaan valittdmasti tarvittava hoito, turvallisuus ja tilanteen
hallinta. Tapahtumasta tehdaan viipymatta poikkeamailmoitus seka tarvittaessa ilmoitukset asianmu-
kaisille viranomaisille ja yhteistyotahoille. Lisaksi varmistetaan asianmukainen kirjaaminen asiakastie-
tojarjestelmaan.

Yksikon esihenkil® kdynnistaa vakavan vaaratapahtuman selvitys- ja tutkintaprosessin ja nimeda tar-
vittaessa selvitystydryhman. Tutkintaan voidaan tarvittaessa ottaa mukaan myds organisaation muita
asiantuntijoita, kuten lddkehoidosta vastaavia henkil6itd, laatutydn asiantuntijoita tai palveluntuotta-
jan johdon edustajia.

Tutkintaprosessi

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on tunnistaa tapahtuman taustalla olevat syyt ja
jarjestelmatason tekijat, ei yksittaisten tyontekijoiden syyllistaminen. Tutkinnassa tarkastellaan tapah-
tumien kulkua, toimintatapoja, ohjeistuksia, resursseja seka mahdollisia riskitekijoita.

Tutkinta etenee seuraavien vaiheiden kautta:
Tapahtuman alustava kartoitus
Keratddn keskeiset tiedot tapahtumasta, siihen liittyvista olosuhteista ja osallisista henkildista.

Tapahtumaketjun analyysi
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Selvitetaan tapahtuman kulku seka tunnistetaan siihen vaikuttaneet valittdmat ja taustalla olevat teki-
jat.
Juurisyyanalyysi

Arvioidaan, mitka rakenteelliset, toiminnalliset tai ohjeistukseen liittyvat tekijat ovat mahdollistaneet
tapahtuman.

Toimenpiteiden suunnittelu

Maadritellddn konkreettiset korjaavat ja ennaltaehkdisevat toimenpiteet seka vastuut niiden toteutta-
miselle.

Tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja kasitellaan yksikdn johtamisessa ja tarvittaessa organisaation
laajemmassa turvallisuustydssa.

Syyllistamaton toimintakulttuuri ja henkiloston tuki

Palveluyksikdssa edistetddn avointa ja syyllistdmatonta turvallisuuskulttuuria, jossa vaaratapahtumien
raportointi ndhdaan tarkednd osana toiminnan kehittamista. Henkildstda kannustetaan tuomaan
esiin poikkeamat ja turvallisuushavainnot matalalla kynnyksella.

Vakavien tapahtumien jalkeen henkildstolle tarjotaan tarvittaessa jalkipuintia (debriefing), jossa ta-
pahtuma voidaan kasitellad turvallisessa ja luottamuksellisessa ymparistossa. Tarvittaessa hyddynne-
tddn myos niin sanottua oheiskarsija (second victim) -toimintamallia, jonka tavoitteena on tukea
tyontekijoitd tilanteissa, joissa tapahtuma kuormittaa heita psyykkisesti.

Tutkinnan tulosten hyédyntaminen

Tutkinnasta saatu tieto hyddynnetadn systemaattisesti toiminnan kehittamisessa. Tunnistetut riskit ja
kehittdamistoimenpiteet kasitelldaan yksikdn henkilostopalavereissa ja tarvittaessa organisaation laatu-
ja turvallisuustydssa. Tulosten perusteella voidaan paivittaa ohjeistuksia, toimintamalleja, koulutuksia
tai riskienhallintaa.

Tavoitteena on, etta jokaisesta vakavasta vaaratapahtumasta opitaan ja etta opit siirtyvat kdytdannén
toimintaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi.

3.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Toimitusjohtaja, palvelupaallikkd yhdessa Eedin johtoryhman ja hallituksen kanssa vastaavat valmius-
ja jatkuvuudenhallinnasta. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti Edistian omavalvontaohjelman mukaisesti.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikdn Sharepoint- alustalta seka tulostettuna jokai-
sesta ryhmakodista, joten se on aina seka henkilokunnan etta asiakkaiden saatavilla. Liséksi omaval-
vontasuunnitelma julkaistaan Edistian nettisivuilla www.edistia fi

Omavalvontasuunnitelma tulee jokaisen uuden tyontekijan lukea perehdytyksen yhteydessa ja sita
kaytetdan yhtend perehdytyksen vdlineena.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan seka tiimipalavereissa etta johtoryhmassa vahin-
tadn 4 kertaa vuodessa. Seurantaan tarkoitetut palaverit ovat yksikon vuosikellossa seka palaverimuis-
tiopohjissa, jotta varmistutaan siitd, etta ne toteutuvat. Naista keskusteluista nousseet pdivittamistar-
peet kasitellaan johtoryhmassa ja omavalvontasuunnitelma paivitetdadn viipymatta ja siita tiedotetaan
henkilokuntaa. Omavalvontasuunnitelmaan saattaa nousta pdivittamistarpeita myos vuosittain to-
teutettavasta riskienkartoituksesta. Paivittamisen yhteydessa pdivitetty versio julkaistaan Edistian net-
tisivuilla, Edistian Sharepoint-alustalla seka se tulostetaan ohjaajien ja asiakkaiden saataville.

Neljan kuukauden valein Edistian nettisivuilla www.edistia.fi julkaistaan omavalvontasuunnitelman
seurantaraportti, jossa kuvataan omavalvontasuunnitelman toteutumista, havaittuja kehittamistar-
peita seka tehtyja toimenpiteita.
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