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Vuonna 2024 otimme erityiseksi tavoitteeksemme saada tydmme laadun ja
vaikuttavuuden entistakin paremmin esiin, todennetuin mittarein.

Erinomaisia tuloksia on saatu niin kuntouttavan ty&toiminnan valmentautu-
jien téyttdmassa Sovari-kyselyssd, asumispalveluiden asiakkaiden tayttémassa
3X10D-eldmantilannemittarissa kuin perinteisissa asiakastyytyvaisyyskyselyis-
sakin. Tydmme vaikuttavuudesta kertoo myods se, ettd asumispalveluissa moni
asiakkaamme péasi viime vuoden aikana siirtymaan kevyempaan palveluun.

Mittarit osoittavat siis, ettd asiakastydmme on ollut laadukasta ja vaikutta-
vaa. Hyvien tulosten taustalla on osaava henkilostd, jonka hyvinvoinnin eteen
teemme jatkuvasti téitd. Vuonna 2024 saimme tasta osoituksena MIELI ry:n
mydntaman Hyvan mielen tydpaikka -merkin ja olimme edelleen mukana
Mielenturvaa-verkostossa.

Lammin kiitos jokaiselle edistialaiselle ammattitaitoisesta ja sitoutuneesta
tydotteesta asiakkaidemme hyvaksi. Kiitdn myos yhteistydverkostojamme ja
palveluiden tilaajiamme luottamuksellisesta yhteistyosta.

Pia Harju-Autti
toimitusjohtaja

Espoon Diakoniasdditioén tarkoituksena on diakonian periaatteiden mukai-
sesti toimia eldmddnsd tukea tarvitsevien ihmisten hyvdksi ja edistdd
heiddn eldmdnsd hallintaa. Diakonian periaatteet tarkoittavat Edistiassa
sitd, ettd autamme Idhimmdistd riippumatta etnisestd taustasta, uskon-
nollisesta vakaumuksesta tai henkil6kohtaisista ominaisuuksista, jokaisen
yhtdldistd ihmisarvoa kunnioittaen.



Tyollisyyspalveluille jélleen
huippuarviot Sovari-kyselyssd

Tyollisyyspalveluissa valmentaudutaan kohti tydeldmaa yksi-
[6llisesti ja ryhmissa. Tavoitteenamme on parantaa valmen-
tautujan eldmanhallintaa, hankkia taitoja ja paivittaa osaa-
mista tyohon tai koulutukseen siirryttdessd. Valineina
kdytamme yksilo- ja ryhmavalmennusta sekd konkreetti-
sessa tydymparistdssa toimimista.

Into — etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry ylldpitad
laatumittari Sovaria, joka tuottaa tietoa tydpajatoiminnan
laadusta ja vaikutuksista valmentautujien eldmdntaitoihin.

Edistian tyollisyyspalveluiden tulokset ovat olleet Sovari-ky-
selyissé erinomaisia jo pitkdan, eika vuosi 2024 tehnyt poik-
keusta saantdon.

Edistian tyollisyyspalveluiden valmentautujista 96 % koki
vuonna 2024 sosiaalista vahvistumista, ja kokonaisarvosa-
naksi tydpajatoimintamme sai erinomaisen 4,5 (asteikko
1-5). My&s valmentajien toimintaa arvioitin erinomaiseksi ja
perdti 95 % valmentautujista suosittelisi tydpajojamme tyot-
témana olevalle kaverilleen.
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Valmennus- ja kurssipalveluiden
ryhmdit vahensivdt yksindisyyttd

Valmennus- ja kurssipalvelut on matalan kynnyksen toimin-
taa: arkeen, asumiseen, opiskeluun tai tydhon tarvittavien
asioiden ja taitojen harjoittelua seka eldamdnhallinnan ja itse-
ndisyyden seka osallisuuden kokemuksen vahvistamista.

Vuonna 2024 valmennus- ja kurssipalveluiden ryhmissa
kdytiin yhteensd 1837 kertaa. Asiakastyytyvdisyyskyselyssa
valmennus- ja kurssipalveluiden ryhmiin oltiin erittdin tyyty-
vaisid. Vastaajista 97 % piti ryhmiin osallistumista mielek-
kadna, 85 % kertoi oppineensa ryhmissa hyddyllisia taitoja

ja 88 % koki ryhmiin osallistumisen parantaneen hyvinvoin-
tiaan. Toiminnan koettiin lievittdvan yksindisyyden ja syrjayty-
misen kokemusta seka antavan rytmia ja vaihtelua arkeen.

Valmennus- ja kurssipalveluiden Avoin olohuone tarjoaa viikottain

monenlaista mukavaa tekemistd, vaikkapa lautapelien pelailua.

Viereiselld sivulla: Edistian ty6pajojen valmentajat koettiin Sovari-ky-
selyn vastauksissa luotettaviksi, hyvéksyviksi ja vaikeissa tilanteissa

tukea antaviksi.



Asumispalveluiden asiakkaiden

toimintakyky koheni

Palvelujamme ovat yhteiséllinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen Kilonkallio 7:n
toimipisteessamme, nuorten tuettu asuminen Friisin-
madenaukion yksikdssamme seka kotiin vietdva tuetun
asumisen palvelu. Toimintamme viitekehyksena

on toipumisorientaatio (recovery). Pddpaino ei ole
sairaudessa ja sen oireissa, vaan toipumisessa ja

mahdollisuudessa eldd omannakoista eldmaa.

Vuonna 2024 panostimme asiakastydmme laadun
mittaamiseen ja saimmekin erinomaisia tuloksia niin
eldmantilannemittari 3X10D:ssa kuin asiakastyytyvaisyysky-
selyissamme.
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3X10D-mittarissa asukkaat arvioivat tyytyvaisyyttaan
eldmdntilanteeseensa kymmenelld eri osa-alueella. He arvi-
oivatkin toimintakykynsa parantuneen huomattavasti
vuoden 2024 aikana. Eniten kohenivat tyytyvaisyys asumi-
seen ja ihmissuhteisiin.

Hyvat tulokset nakyvat myods asiakastyytyvaisyyskyselyissa,

joissa niin asiakkaat kuin omaiset ovat kiittdneet Edistian
henkildkuntaa hyvasta tydsta.

Vuoden 2024 kesdjuhlien vieraita viihdytti Taikuri Luttinen.




Vuokra-asunnoilla ja asumisneuvonnalla
ehkdistiin asunnottomuutta

Edistian vuokra-asunnosta oma koti

Vuokra-asuntomme on tarkoitettu henkildille, joilla on riski
jaadd asunnottomaksi, jotka ovat jo vailla omaa asuntoa
tai tarvitsevat tukea arkeensa ja asumiseensa. Suurimman
osan noin 130 asunnosta omistaa saatiod, mutta kadytos-
samme on myds valivuokrausasuntoja mm. Y-Saatiolta.

Vuonna 2024 tarjosimme oman kodin 28 uudelle asuk-
kaalle. Saation omistamia tukiasuntoja oli vuoden lopussa
104.

Asumisneuvonta tukee espoolaisia
asumisen kysymyksissa

Tuotamme Espoon kaupungin asumisneuvontapalveluita
kaikille asumisneuvontaa tarvitseville espoolaisille. Palvelu
on kaupunkilaisile maksutonta ja asumisneuvontaa tarvit-
seva voi hakeutua siihen itsendisesti. Asumisneuvojamme
ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja auttavat asun-
non saamiseen ja asumiseen liittyvissd haasteissa. Tavoit-
teena on muun muassa vahentda haatojd ja asunnotto-
muutta Espoossa.

Vuoden 2024 aikana asumisneuvontaan tuli eri kanavien
kautta yli 3500 asiakasta. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiak-
kaamme antoivat palvelullemme kokonaisarvosanan 4,8/5.
Syksylld 2024 jarjestimme myds tutustumisvartteja, joissa
esittelimme asumisneuvontapalveluitamme sidosryhmille.



Edistian koordinoimassa hankkeessa luotiin
ruoka-aputoimijoiden yhteistyoverkosto

Edistia koordinoi ruoka-aputoiminnan kehittdmishan-
ketta, jossa jo aiemmin espoolaisille ruoka-aputoimijoile
luotu verkostomainen yhteistydmalli laajeni ja vakiinnu-
tettiin vuoden 2024 aikana koko Lénsi-Uudenmaan hyvin-
vointialueelle. Toimijoiden vélisen yhteistyon vahvista-
misen lisdksi tavoitteena oli tukea matalan kynnyksen
vapaaehtoistoimintaa ja laajentaa havikkiruoan hyddynta-
mista ruoka-avussa seka rakentaa ja vahvistaa yhteistyota
ruoka-aputoimijoiden ja hyvinvointialueen vdlilld. Vuonna
2024 verkoston toimintaan osallistui suurin osa hyvinvointi-
alueen ruoka-aputoimijoista.

Ruoka-aputoiminnan kehittdmishanke toteutettiin sosi-
aali- ja terveysministerion hyvinvointialueelle mydntamalla
ruoka-avun valtionavustuksella. Hanke péattyi vuoden
2024 lopussa.

Hankkeessa kehitettiin muun muassa hdvikkiruoan

hy6dyntdmisen mahdollisuuksia ruoka-avussa.



Avaintietoa taloudesta
ja henkilostostd

Konsernin tilikauden tuotot olivat noin 8,2 miljoonaa
euroa, selvasti edellisvuotta korkeammat. Tuottoja nostivat
myyntivoitot kuudesta myydysta saation tukiasunnosta.
Konsernin maksuvalmius sailyi hyvélla tasolla koko tilikau-
den ajan.

Henkilokunnan lukumadra oli keskimaarin 79 tyontekijaa.
Jatkoimme panostamista tydhyvinvointiin mm. vakiinnut-
tamalla tiimikohtaisen palkitsemismallin seka hyvinvointi-
rahan. My6s ePassi oli edelleen aktiivisessa kdytossa. MIELI
ry myodnsi meille myds Hyvan mielen tydpaikka -merkin.




Organisaatio ja hallinto

Hallitukset (Espoon Diakoniasaatio

sr, Eedi Asumispalvelut Oy, Espoon Diakoniasaatio sr:n
Kiinteistoosakeyhtio Kyyhkyskodit) valtuuskunta
Jasenet vuonna 2024: Jasenet vuonna 2024:
Juha Metso, puheenjohtaja +Jukka Salminen, puheenjohtaja
Juha Aarvala « PInja Nieminen
Elina Juntunen + Kimmo Metsa

Paula Viljakainen
Aleksi Neuvonen
Olli Nuosmaa
Juha llomaki

Miia Nahkuri

Arja Pietarila
Reijo Tapani Soini
Heikki Timonen
Soile Juujarvi
Juha Haajanen

Karita Reijonsaari
Petri Lehtisalo

Muut osallistujat:

Jukka Salminen, valtuuskunnan puheenjohtaja,
Pia Harju-Autti, konsernin toimitusjohtaja

ja Kari Haukka, konsernin talouspaallikko.

Muut osallistujat:
Saation hallituksen jasenet




Edistian eli Espoon diakoniasaatio -konsernin ja Kiinteistoosakeyhtio Kyyhkyskodit.
muodostavat Espoon Diakoniasaatio sr seka

saation omistamat yhtiot Eedi Asumispalvelut Oy

Edistia on konserniin kuuluvien organisaatioiden
aputoiminimi.

Eedi Asumispalvelut Oy:n
johtoryhma

Konsernin johtoryhma

Jasenet vuonna 2024:

Jasenet vuonna 2024:

Pia Harju-Autti, konsernin toimitusjohtaja,
puheenjohtaja

Pia Furu, palvelupdallikko, tydllisyyspalvelut,
valmennus- ja kurssipalvelut

Anne Bjorklund, palvelupaallikks,
vuokrauspalvelut, vt. kiinteistopaallikkod
Pia Rannikko, henkildstopaallikkod
(30.9.2024 asti Jaana Kautto)

Kari Haukka, talouspaallikkod

Kaisa Salonen, palvelupaallikko,
asumispalvelut ja asumisneuvonta

Pia Harju-Autti, konsernin toimitusjohtaja,
puheenjohtaja

Pia Rannikko, konsernin henkilostopaallikkod
(30.9.2024 asti Jaana Kautto)

Kaisa Salonen, palvelupaallikko,
asumispalvelut ja asumisneuvonta

Samuel Nyyssold, laatu- ja kehittamis-
paallikko, yksikonpaallikkd (yhteisollinen
asuminen & ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen)

Jarkko Salmi, yksikonpaallikkd

(tuettu asuminen)
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Edistia

Kilonkallio 7, 02610 Espoo
0290090910
asiakaspalvelu@edistia.fi
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